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THONG BAO
UBND Q. PHU NBNOA dnhg két ludn ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé
S 28 P}_’o Vin Hoan tai Hi nghij so két 3 thang van hanh dwdng diy néng
s L1 RN

Bisiossdesssannans

ChUYED: rvcrrerirrnas Ngay-(6 thang 7 nam 2016, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé
Luu hd so s6: V5. Vin Hodn da cht tri Hoi nghi so két 3 thang vén hanh duong ddy néng. Tham

dur cude hop cé dai dién lanh dao Vian phong Thanh dy, S& Théng tin va Truyén
thong, Van phong Ban Tuyén giao Thanh ty; 1&nh dgo Van phdng, cén bd phu
trach xur ly théng tin duong day nong Uy ban nhén dan céc quan - huyén; Trung
tdm Cham soc khach hang -Tdng Cong ty Dién luc thinh phd. Sau khi nghe bo
c4o so két 3 thang van hinh dudng day nong va ¥ kién clia céc thanh vién dy hop,
Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd V5 Vin Hoan di két lugn:

Thyc hién chi dao ctia Thuong tryc Thanh dy va Thuong truc Uy ban
nhén dan thanh phd, Van phong Uy ban nhén dan thanh phd chi ddng tién hanh
cOng téc chudn bj v& trang thlét bi, xdy dung phan mém xi Iy, ddi ngi nhan sy,
quy trinh x{r 1y thoéng tin.. : td chirc tap huén ddi ngii c4n bd, nhin vién tiép nhén,
xu 1y thdng tin ddm bao trlen kbai ngay viéc tiép nhén, x{ ly théng tin dudng day
néng tir. Qua 3 thing trién khai van hanh, hoat déng Pudng diy néng dat dugc

- két qua buéc ddu, huy dong duoc cic co quan, don vi sé nganh, quin - huyén
ciing tham gia gidi quyét nhitng vén dé phan 4nh, nhit 13 nhitng bitc xuc trong
doi séng ngudi dan trén dia ban; tao duoc niém tin cua nhin dan ddi voi
Dang bg, chinh quyén, cling ddng 1dng, chung sirc x4y dung, bdo vé va phat trién
thanh phé.

Tuy nhién, do thoi gian trién khai khin truong, viéc vin hanh dudng ddy
noéng boc 16 mot sb han ché nhu: Phin mém xir Iy thong tin chwa hoan thi¢n, con
Xay ra 101 ky thuat trong thao tic xtr 1y; viéc huéng din thong tin doi khi chua 13
rang, v1ec phan cp do chua chudn xédc; viéc phan hdi théng tin cia mot s6 so
nganh, quan - huyen con cham, chua kip thdi; viée cdp nhit, theo dai két qua xur
1y con kho khan.

Thﬁn glan t6i, dé nang cao hiéu qua cong tac dudng ddy ndng, dé nghi cic co
quan, don vi céan "tap trung tlep tuc quan tdm xur 1y théng tin duong déy néng, gidi
quyet nhitng vén d& con tén dong theo phuong chidm “vira lam vira hoan thlen
cu thé nhu sau:

. 1. D& nghj S6 T hong tin va Truyen thong t1ep tuc nghién ciru tao thém tién
ich, hogn chinh phan mém, dam bao didu kién tét nhét cho viéc cap nhét, xu Iy va
phan hdi thong tin dudng diy ndng; thuong xuyén kiém tra khong dé xay ra 16i ky



""'

thuét trong thao tac van hanh phan mém; trlen khai mé rong tng dung phan mém,
dam bao lién théng théng nhat mét phin mém dung chung tir cdp thanh phd dén
chp co s phudng, x4, th tran trén dia ban; phdi hop dua thong tin phédn hoi
~ (nhimg ndi dung da dwoc xir Iy hoan tat, khong phai ndi dung chuyen xu 1y} 1én
Cdng théng tin dién tir Thanh pho nghién ciru thue hién viée 1dy v kién v& muc
d0 hai long cta ngudi dan trong cdng tac xr ly thong tin dudng day ndéng.

2. Giao Ban Tiép cong dén nghien clru, tham muu xr Iy thong tin ve chc
trudng hop ngudi dan mudn gip truc txep lanh dao Thanh phd (thdng tin cap d6
4); lién h¢, mdi lam viéc v4i ngudi dan dé ndm tinh hinh, giai quyét ngay nhimg
trudng hop don gian, huéng din ngudi dan cac thi tuc theo quy dinh, chuén bj hd
so can thiét (trudng hop phirc tap), dong thai thue hién cong tac chuin b, d& xuit
va cling lanh dao thanh phé tiép cong dan.

3. Giao Van phong Uy ban nhan dan thanh phd phdi hop hoan chinh, trinh
ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy va phan hdi thong tin trén linh vuc quan Iy nha
nuéc qua dudng day nong; tiép tuc ra soat cac ndi dung hién ké xay dung thanh
phé) ctia nguoi dén (théng tin cép d6 5), thim dinh, bao cao dé xuét xit 1ly; td chirc
tap huin d6i ngii tiép nhan théng tin qua dudng ddy néng dam bao viéc tiép nhan
théng tin duge chu dao, giai dap t6t yéu ciu thong tin v& hdso tht tuc hanh chinh
(chp d6 1) va thuc hién chudn xdc viéc phan cip cac cép do thong tin con lai; xay
dung, t5 chirc thuc hién ké hoach kiém tra céng tac xir 1y thong tin dudng day
néng tai cac quén - huyén.

4. Dé nghi cac s& nganh, Uy ban nhan din cac quén - huyén bd tri can bd,
luc lugng x@ Iy théng tin dudng day nong trén linh vuc, dia ban phu trach theo
tinh hinh thue ti&n ting co quan, don vi; cht dong vé kinh phi dé ¢6 hinh thirc bdi
dudng, khen thudng pht hop dbi véi can b6, luc lugng thuc hién céng tac trén.

Van phong Uy ban nhén dan thanh pho théng bao ndi dung két luan cia
Lhanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho dé cac co quan, don vi lién quan
biét va thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- TTUB: CT, cac PCT; PHO Vv AN PHONG
- Céc don vi du hop; ‘
- Cdc s& nganh TP;

- Uy ban nhin dén céc quén - huyén;
- VPUB: CVP, cac PCVP,

Phong THKH (2b);
- Luu: VT, (THKH/TA). 135 -
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